www.workstorming.com
VWORK STORMING info@workstorming.com

Soluciones de Calidad para las Empresas

Causa/Efecto

Diagrama de Causa y Efecto

Herramienta basica para la mejora de la Calidad

El diagrama de Causa y Efecto fue desarrollado por el japonés Kaouru Ishikawa a mediados de los afios
’50, como una herramienta para identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de
problemas especificos como de caracteristicas de calidad. Nos permite, en una fase de analisis, resumir
graficamente todas las relaciones entre las causas y efectos de un proceso. Son de facil comprension
para todos los empleados por lo que se constituyen en una de las herramientas mas importantes para la
promocidn y puesta en practica de la Gestion de la Calidad.

Construccion del diagrama de Causa y Efecto

1) Definir el problema o la caracteristica de calidad que se va a analizar y escribir en el lado
derecho de una flecha gruesa que represente el proceso en consideracion
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2) Elegir categorias generales para agrupar las principales causas. Dependiendo del tipo de
problema que se analice se definiran las categorias mas convenientes. Ejemplos de categorias
son: Materias Primas, Personal, Maquinarias y equipos, Procedimientos de trabajo, Métodos de
medicién, Condiciones ambientales, etc. Tener presente para esto las 5”M”: Materiales, Mano
de Obra, Maquinas, Métodos y Medidas, que intervienen en los casos en que analicemos
procesos de fabricacién.

Escribir las categorias seleccionadas en el extremo de flechas inclinadas que se unen a la del
proceso principal. Puede seguirse el orden en que se avanza el proceso de derecha a izquierda.
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3)

Comenzar a desglosar las causas principales en secundarias, terciarias, etc. y anotarlas en
flechas de acuerdo a la categoria a la que pertenecen.

Este paso es el punto central de la construccion del diagrama. A fin de realizar la expansién
recurrente de las causas utilizamos repetidamente la pregunta éPor qué?, y su respuesta,
(ejemplo: ¢Por qué el contenido de humedad no es el adecuado? Porque la temperatura no es
correcta. ¢Por qué la temperatura no es correcta? Porque el horno no tiene la temperatura
debida. ¢Por qué el horno no tiene la temperatura debida? Porque su sistema de control de
temperatura no anda bien). Se continla este proceso hasta que eventualmente se encuentra
una causa sobre la que se puede actuar. Asimismo para desplegar las ramas encontrando las
causas se puede utilizar la técnica de la Tormenta de Ideas (Brainstorming), permitiendo la
participacion de la mayor cantidad de personas posibles, donde todos deberan poder expresar
sus ideas con libertad a medida que se construye el diagrama.
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4)

Analizar el diagrama y sacar conclusiones: Tener siempre presente que esta herramienta tiene
en cuenta causas potenciales o tedricas las cuales deberan ser comprobadas en la practica
mediante la medicién y toma de datos, los que permitiran llegar a conclusiones sélidas sobre
las causas que realmente influyen sobre el problema. Para esta fase es de gran utilidad
completar el uso del Diagrama de Causa y Efecto con el Diagrama de Pareto, que nos ayudara a
decidir sobre qué causas tomaremos acciones.
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